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Instrukcja instalacji RADSRYV dla EuroPlatform

1. Przed instalacja RADSRV — WAZNE INFORMACJE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Nalezy upewnic sie, ze sprzet komputerowy spetnia niezbedne minimum co do
wymagan sprzetowych zalecanych przez producenta oprogramowania POS.

Kazdy producent powinien umiesci¢ takie dane na swojej stronie internetowe.
Rekomendowana jest x64 bitowa wersja systemu operacyjnego oraz innych programéw
potrzebnych do prawidtowego dziatania stanowiska kasowego, np.: oprogramowanie
POS, java, przegladarka internetowa, itd.

Oprogramowanie POS, ktore bedzie wspétpracowaé z RADSRYV musi posiadac aktualng
licencje umozliwiajgcg przeprowadzenie aktualizacji do biezgcej wersji.
Licencja musi udostepnia¢ mozliwosé wspotpracy z modutem EuroPlatform.

W przypadku urzgdzen typu "all in one", ktére posiadajg ekran dotykowy i nie posiadajg
klawiatury sprzetowej, trzeba sprawdzi¢ czy prawidtowo dziata klawiatura programowa.

W niektorych przypadkach trzeba jg aktywowacé w Panelu Sterowania lub doinstalowac.
Jezeli nie bedzie mozliwosci technicznych aby takg klawiature uruchomic, wtedy mozna
zastosowac¢ "najprostszg" klawiature USB.

Trzeba sprawdzi¢ dziatanie internetu. Zalecamy stabilne potgczenie przewodowe.

W trakcie instalacji RADSRYV (lub innego oprogramowania potrzebnego do prawidtiowego
dziatania stanowiska POS) moze by¢ potrzebne hasto do konta administratora.

Podobna sytuacja moze wystgpi¢ w przypadku innych urzadzen w infrastrukturze
Detalisty, np. serwer, router, itd.

Z tego powodu, odpowiednio wczesniej nalezy "zdoby¢" potrzebne hasta.

Dla sprawnego przeprowadzenia procesu instalacji, warto jest wczesniej pobrac
wszystkie potrzebne programy, np. RADSRV:

https://instalacja.europlatform.pl/rad3/

Koniecznie trzeba zwréci¢ uwage na udostepnione wersje.
Niektore moga by¢ przeznaczone dla wybranej grupy Detalistow lub mie¢ inne
specyficzne przeznaczenie.

Towary bedace w promocjach, w kartotece towarowej muszg posiada¢ prawidtowe kody
EAN (zgodne z definicjg promocji).

Kody te musze by¢ kodami podstawowymi (nie moga by¢ dowigzanymi) w
przeciwnym razie, promocje nie beda dziataty.
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2. Instalacja RADSRV — SYSTEM OPERACYJNY WINDOWS

Instalacje nalezy przeprowadzi¢ na kazdym stanowisku komputerowym,
na ktérym prowadzona jest sprzedaz.

2.1. Pobra¢ instalator ze strony https://instalacja.europlatform.pl/rad3

Wymagana wersja to R3.4.7 lub wyzsza.

2.2.  Uruchomi¢ plik install.exe
W niektorych konfiguracjach systemu Windows potrzebne bedzie hasto Administratora

@ Instalator RAD dla Windows — X

Instalacja RAD dla Windows

Witamy w procesie instalacji ustugi RAD dla Windows w
wersji 3.4.7.

2.3.  Klikng¢ klawisz Dalej

2.4. Umowallicencyjna
Zaakceptowac licencje poprzez klikniecie w przycisk Zgadzam sie.
Instalator po kliknieciu w przycisk bedzie prezentowat kolejne ekrany z licencjami.
Wszystkie nalezy zaakceptowac.

2.5. Woybierz lokalizacje dla instalacji
W razie potrzeby mozna zmieni¢ domysiny folder instalacji na inny.

Wybierz folder instalagi
I Przegladaj...
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2.6. Konfiguracja serwisu
W wiekszosci przypadkow nie ma potrzeby zmienia¢ domysinych parametrow.

Deskryptor instancji RAD

Nazwa instangii: [RADO |
Numer portu: | 10443 |
Katalog RAD: | C:Yad |

Przegladaj

2.7.  Klikng¢ klawisz Zainstaluj
2.8. Po zakonczeniu pracy kreatora instalacji klikng¢ klawisz Zakoncz

2.9. RADSRYV uruchamiany jest automatycznie jako ustuga:

. Uslugi (lokalne)

RADSRV Nazwa Opis Stan Typ uruchemienia Logowanie jako
. G Publikaga zasobow odnajdo.. Publi.. Recznie (wyzwalane..  Ustuga lokalna
Zatrzymaj ustuge & .

Uruchom ponownie ushuge \.F;Qualcornrn Atheros WLAN D.. Dziata Automatyczny System lokalny
L1 Quality Windows Audio Vid.. Quali.. Drziata Reczny Ustuga lokalna
n RADSRV Serwi.. Dziala Automatyczny System lokalny

Opis: G Rejestr zdal u Wyt Ustuga lokal
: i & Rejestr zdalny mo... ylaczony stuga lokalna
Serwis RAD dia Windows £ Routing i dostep zdalny Ofer... Wylaczony System lokalny

W razie koniecznosci, ustuge RADSRV mozna Zatrzymacé / Uruchomi¢ / Wytaczyé.
Domyslnie powinna uruchamiaé sie razem z systemem Windows.

RADSRV - whasciwosci (Komputer lokalny) ®
Ogdlne Logowanie Odzyskiwanie Zaleznosci

Nazwa uslugi: radsn}

Nazwa wyswietlana: RADSRV

Opis: Serwis RAD dla Windows

Sciezka do pliku wykonywalnego:
C:\Program Files (x86)\Compl\radsniradsrv32.exe

Typ uruchomienia: Automatyczny -
Stan ustugi: Dziata
Uruchom Zatrzymaj Wstrzymaj Wznéw

Mozesz okreslic parametry uruchomienia, ktore bedg uzyte przy uruchomieniu uslugi z tego
miejsca.
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2.10. Edytujemy plik: C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts
(np. za pomoca programu Notatnik uruchomionego z prawami administratora)

Na koncu pliku, w nowej linii dodajemy wpis:

127.0.0.1 rad.mparagon.pl

Przyktad:

# Additionally, comments (such as these) may be inserted on individual
# lines or following the machine name denoted by a '#' symbol.

#

# For example:

#

# 102.54.94.97 rhino.acme.com # source server
# 38.25.63.10 ¥, acme.com # x client host
# localhost name resolution is handled within DNS itself.

# 127.0.0.1 localhost

# HER localhost

127.0.0.1 rad.mparagon.pu

Zapisujemy zmiany i zamykamy plik hosts
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3. Instalacja RADSRV — OPCJONALNE SPOSOBY INSTALACJI

3.1.

3.2.

3.3.

na ktérym prowadzona jest sprzedaz.

Pobra¢ instalator ze strony https://instalacja.europlatform.pl/rad3

Wymagana wersja to R3.4.7 lub wyzsza.

Uruchomic plik install.exe /S

Instrukcja instalacji RADSRYV dla EuroPlatform

Instalacje nalezy przeprowadzi¢ na kazdym stanowisku komputerowym,

Uruchomienie instalatora z parametrem /S (duze S) powoduje, ze caty proces instalacji
przebiega w tle z uzyciem domysiny parametrow (nie mozna ich zmienic¢ w trakcie

instalacji).

RADSRYV uruchamiany jest automatycznie jako ustuga:

. Ustugi (lokalne)

RADSRV Nazwa Opis Stan Typ uruchomienia Logowanie jako
: .".9 Publikacja zasobow odnajdo.. Publi.. Recznie (wyzwalane.. Ustuga lokalna

Zatrzymaj ustuge & .
Uruchom ponownie usluige x,\-)bQuaIcomm Atheros WLAN D.. Dziata Automatyczny System lokalny
&1 Quality Windows Audio Vid.. Quali.. Drziata Reczny Ustuga lokalna
Lk RADSRV Serwi.. Drziata Automatyczny System lokalny
Opis: - Rejestr zdalny Umo... Wylgczony Ustuga lokalna
Serwis RAD dia Windows Q; Routing i dostep zdalny Ofer... Wytgczony System lokalny

W razie koniecznosci, ustuge RADSRV mozna Zatrzymaé / Uruchomic¢ / Wytaczyé.
Domysinie powinna uruchamia¢ sie razem z systemem Windows.

RADSRV - whasciwosd (Komputer lokalny)

Ogoine  Logowanie Odzyskiwanie Zaleznosci

Nazwa uslugi: m

Nazwa wyswietlana: RADSRV

Opis: Serwis RAD dla Windows

Sciezka do pliku wykonywalnego:
C:\Program Files (x86)\Comp\radsn/iradsrv32.exe

Typ uruchomienia: Automatyczny -
Stan ustugi: Dziatla
Uruchom Zatrzymaj Wstrzymaj Wznow

Mozesz okreslic parametry uruchomienia, ktére beda uzyte przy uruchomieniu uslugi z tego
miejsca.

o ] i

X
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3.4.  Edytujemy plik: C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts
(np. za pomoca programu Notatnik uruchomionego z prawami administratora)

Na koncu pliku, w nowej linii dodajemy wpis:

127.0.0.1 rad.mparagon.pl

Przyktad:

# Additionally, comments (such as these) may be inserted on individual
# lines or following the machine name denoted by a '#' symbol.

# For example:

#

# 102.54.94.97 rhino.acme.com # source server
# 38.25.63.10 ¥, acme.com # x client host
# localhost name resolution is handled within DNS itself.

# 127.0.0.1 localhost

# HER localhost

127.0.0.1 rad.mparagon.pu

Zapisujemy zmiany i zamykamy plik hosts

4. Menu RAD3 - PIERWSZE URUCHOMIENIE

4.1. W oknie przegladarki internetowej wpisujemy adres:

https://rad.mparagon.pl:10443/mplatform

Jezeli proces instalacji przebiegt prawidtowo i ustuga zostata uruchomiona, podczas
pierwszego wejscia do menu nalezy dokona¢ wyboru srodowiska — wybieramy
EuroPlatform

‘Wybierz srodowisko, do ktorego chcesz zarejestrowac stanowisko

| « EuroPlatform |

- M/platform

4.2.  Wybor srodowiska skutkuje pojawieniem sie stosownego komunikatu:

Srodowisko zapisane

Wracaj
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4.3. Klikniecie Wracaj powoduje przejscie do menu gtéwnego RAD3.

EuroPlatform

Promocje
Diagnostyka
Loterie

Operacje serwisowe

Przelaczenie

Licencja

5. Menu RAD3 — ZMIANA SRODOWISKA

Zmiany srodowiska nalezy dokona¢ np. w sytuacji kiedy przez pomytke wybrano inne niz
EuroPlatform

5.1. W gidbwnym menu wybieramy Przefgczenie

M/platform

Promocje

O S —

Loterie

Operacje serwisowe

Przelaczenie

Licencja
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5.2. Nalez zalogowac sie:

Logowanie

ccssee ‘

haslo:

Wracaj

W celu uzyskania hasta nalezy skontaktowac sie z infolinig - 22 12 91 401

5.3.  Wybieramy EuroPlatform

Przelaczenie

Przelaczenie do FuroPlatform

Wracaj
5.4. Przefgczenie nalezy potwierdzi¢ — TAK

Przelaczenie

Czy na pewno?y TAK JNIE

Wracaj
5.5.  Przetgczenie na nowe srodowisko skutkuje wyswietleniem potwierdzenia

Przelaczenie

Przelaczenie wykonane

Wracaj
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6. Menu RAD3 - OPIS

6.1. Menu dostepne jest pod adresem: https://rad.mparagon.pl:10443/mplatform

&~ O () https://rad.mparagon.pl:10443/mplatform

EuroPlatform

Promocje

Loterie

Operacje serwisowe

Przelaczenie

Licencja

6.2. Promocje

W tym podmenu mozna podejrze¢ lub wykona¢ operacje na promocjach. Opis
poszczegolnych dziatan zwigzanych z promocjami:

o Pobierz — pobieranie promocji (Uwaga!!! Pobieranie promocji z poziomu menu RAD nie
jest dostepne w trybie Transportera)

e Skasuj — kasowanie listy promocji

e Lista — szczegdtowa lista promocji w formie tabeli. Zawiera najwazniejsze informacje o
promocji: nazwa, numer promaciji, typ, okres trwania, producent oraz towarach w promocji,
ich krotnosci i cenie

e Lista—wydruk —uproszczona lista promocji przystosowana do wydruku na kasie. W celu
wydrukowania listy nalezy przycisng¢ przycisk Drukuj

W celu powrécenia do gtdwnego menu RAD nalezy przycisng¢ przycisk Wracaj.
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6.3. Diagnostyka

Diagnostyka zawiera informacje na temat programu sprzedazowego (POS) oraz RAD. Opis pol
dla sekcji Diagnostyka POS:

e kod dostawcy — prefiks uzywany w systemach EuroPlatform do identyfikacji programu
sprzedazowego

¢ NIP — numer nip firmy wiasciciela stanowiska sprzedazowego

e identyfikator lokacji — unikatowy numer lokalizacji sklepu. Niezaleznie ile sklepow
przypisanych jest do jednego NIP, kazdy sklep posiada wtasny identyfikator lokaciji

e numer ostatniego paragonu — numer ostatniego paragonu wystawionego ze stanowiska
sprzedazowego

e wersja POS - wersja programu sprzedazowego

e podwersja POS — kolejna cze$¢ numeru wersji oprogramowania sprzedazowego. W
przypadku, gdy urzadzenie posiada tylko wersje POS wartos¢ ta zostanie powtérzona w
tym polu

¢ mpuid — unikatowy numer urzadzenia zarejestrowanego w systemie EuroPlatform

¢ data wykonania diagnostyki — data i godzina wystania diagnostyki do EuroPlatform

Opis pdl dla sekcji Diagnostyka RAD:

e Wersja RAD - aktualnie uruchomiona wersja RAD

o Wersja skryptow — wbudowane / aktualne

e Platforma — oznaczenie systemu na ktérym uruchomiony jest RAD

e Data — data i godzina wtgczenia menu Diagnostyka

e Czas pracy — czas pracy liczony od uruchomienia RAD

e Ostatnie komunikacja z S.C. — data i godzina ostatniej wymiany informacji pomiedzy
RAD i Systemem Centralnym

e Ostatnie komunikacja z POS — data i godzina ostatniej wymiany informacji pomiedzy
RAD i POS

e Liczba promocji — liczba promociji pobranych przez RAD

e Liczba paragonéw oczekujgcych — liczba paragonow oczekujgcych na wystanie

e Liczba uzy¢ oczekujgcych — liczba uzy¢ oczekujgcych na wystanie

e Liczba nieudanych wpisow w logbooku — liczba btednych zapisow paragonéw w
logbooku

e Dostepnosc¢ ustug — pole nieuzywane

o Diagnostyka rozszerzona — wersja radsrv i wersja systemu operacyjnego
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W menu Diagnostyka znajduje sie rowniez sekcja Lokalna konfiguracja RAD. W tej sekciji

wyswietlana jest zawartos¢ pliku konfiguracyjnego config.json. Najistotniejszym elementem tej
konfiguracji sg pola environment w sekcjach edge_api. Pole musi przyjmowac¢ wartos¢ EP/PROD.

Wartosc ta potwierdza, ze RAD komunikuje sie z produkcyjnym serwisem EuroPlatform. Zmiany

5§&M¢
£

srodowiska dziatania RAD mozna dokona¢ w menu operacji serwisowych.
W celu powrdcenia do gtownego menu RAD nalezy przycisngé przycisk Wraca,.

Lokalna konfiguracja RAD

1
"edge_api™: {
"environment"”: "EP/PROD",
"environment_selected™: true,
environments™: {
“EP/PROD": {
"host": "edge-api.
"port™: 443

europlatform.pl”,

test.europlatform.pl™,

s

"EP/TEST": {
"host™: "edge-api-
"port": 443

s

"MP/DEV": {
"host™: "edge-api-development.mparagon.pl”,
"port™: 443

}r

"MP/PROD": {
"host™: "edge-api.mparagon.pl”,
"port™: 443

s

"MP/TEST": {
"host": "edge-spi-test.mparagon.pl”,
"port™: 443

b
}J
"server™: {
"address": "@.8.8.8",
"port™: 18443

T
: false

muiv: |
"show-window"

¥
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6.4. Loterie

Ustuga kierowana do wybranych sklepow. Obecnie nieuzywana w EuroPlatform.

6.5. Operacje serwisowe

W operacjach serwisowych mozna wykona¢ szereg czynnosci zwigzanych z RADS3.
Dostep do menu operacji serwisowych chroniony jest kodem. W celu jego uzyskania
prosimy o kontakt z infolinig dla Dealeréw.

Funkcje operacji serwisowych:

e Aktualizuj zdarzenia — pobranie najnowszych zdarzen z systemu EuroPlatform. Zadanie
wykonujemy w przypadku problemdéw z automatycznym pobraniem zdarzenh

e Pobierz aktualizacje — pobranie najnowszej wersji RAD3

e Log - podglad pliku trace.log zawierajgcego log pracy RAD

e Okno — uruchomienie okna z podglagdem rzeczywistym pracy RAD. Funkcja dziata tylko
w RAD dla Windows

¢ Restart — ponowne uruchomienie RAD

e Usun dane rejestracji— usuniecie z pamieci RAD wszelkich danych rejestracji. Usunigcie
tych danych spowoduje nieprawidtowg prace RAD. Konieczna jest ponowna rejestracja
RAD w systemie EuroPlatform

e Reset ustawien RAD - przywraca domysine ustawienia RAD oraz kasuje dane rejestracji

e Archiwizacjadanych RAD na serwerze — przestanie do systemow EuroPlatform danych
RAD takich jak paragony, uzycia, itp.

e Kasuj dane nieprzetworzone i archiwalne — kasuje archiwalne paragony i uzycia oraz
te, ktére nie zostaty przestane do systemu EuroPlatform

o Srodowisko — umozliwia zmiane $rodowiska na ktérym pracuje RAD.

e Tryb transportera —w przypadku uzywania RAD dla Windows z oprogramowaniem firmy
Kucharscy i Transporterem firmy NordPlus, RAD nalezy ustawi¢ w trybie Transportera.
Ustawienie tego trybu jest wymagane tylko w wymienionej, specyficznej sytuacji. W kazdej
innej konfiguracji ustawienie RAD w tryb Transportera spowoduje nieprawidtowe dziatanie
RAD. Tryb Transportera uniemozliwia reczne pobieranie promocji z menu Promocje

W celu powrécenia do gtéwnego menu RAD nalezy przycisngé¢ przycisk Wracaj.
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6.6. Przelgczenie

Wejscie do tego podmenu chronione jest hastem. W celu jego uzyskania nalezy
skontaktowacé sie z infolinig - 22 12 91 401

Podmenu Przefgczenie stuzy do zmiany srodowiska. Zostato to opisane w rozdziale 5.
Menu RAD3 — ZMIANA SRODOWISKA

6.7. Licencja

Podmenu licencja zawiera umowe licencyjng uzytkownika RAD3 oraz wymagania
techniczne dotyczgce m.in. systemu operacyjnego i minimalnych parametréw
technicznych wymaganych do uruchomienia RAD3.

7. Rejestracja w EuroPlatform

PRZYKLADOWA REJESTRACJA PC-POS (INSOFT)

7.1. Nalezy zarejestrowac kazde stanowisko, na ktérym prowadzona jest sprzedaz i
zainstalowany jest RADSRV.
7.2. Rejestracje nalezy przeprowadzi¢ z poziomu oprogramowania PC POS.

Szczego6toéw technicznych na ten temat nalezy szuka¢ w instrukcji
oprogramowania POS.

Przykiadowa rejestracja stanowiska PC-POS (Insoft):

System lojalnosciowy M/platform (RAD3)

Adres API [https://rad.mparagon.pl: 10443 l

Identyfikator sklepu {xxxxxxxxx l

[Q) Rejestracja kasy ] [Q;’ Sprawdz poprawnos$é konfiguracji M/platform (RAD3) ]

Identyfikator sklepu — Kazdy sklep posiada swoj niepowtarzalny identyfikator
LOCATION_ID, ktéry mozna odczyta¢ w Mikroserwisie.
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Rejestracja kasy — stuzy do zarejestrowania kasy (stosowac¢ wytgcznie po wypetnieniu
pol konfiguracyjnych)

Sprawdz poprawnosé konfiguracji M/platform (RAD3) — odpowiada za test
potgczenia PC-POS <-> RAD3 oraz przeprowadza test poprawnosci konfiguraciji modutu

Stosowac¢ wytacznie po zarejestrowaniu kasy

7.3.  Jezeli rejestracja przebiegnie pomysinie, pojawi sie komunikat:

Rejestracja udana X

W celu prawidtowego dziatania RAD 3 uruchom ponownie

' I[ . Rejestracja kasy przebiegta pomysinie.
n ‘ program.

Q? [ Enter] OK

7.4. Nastepnie nalezy zapisa¢ konfiguracje oraz uruchomi¢ ponownie oprogramowanie PC-
POS.
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