Podstawowe informacje

1. Mikroserwis to narzedzie, ktore utatwia wykonywanie czynnosci zwigzanych z przytgczeniem Punktu Sprzedazy
Detalicznej (PSD) do EuroPlatform.

2. W Mikroserwisie bedg udostepniane zgtoszenia dotyczgce przytgczenia okreslonego PSD do EuroPlatform wraz ze
wskazaniem koniecznej instalacji lub integracji urzgdzen fiskalnych w danym PSD.

3. Dealer po zalogowaniu otrzymuje wytacznie zgtoszenia, ktore zostaty do niego przypisane. Wszystkie dane Detalisty
oraz adres jego PSD jest podany w odpowiednich polach formularza zgtoszeh w Mikroserwisie.

4. Zadaniem Dealera jest instalacja lub stosowna aktualizacja urzgdzenia fiskalnego w PSD oraz przytgczenie do
EuroPlatform.

5. W przypadku, gdy w zgtoszeniu jest wymienione inne urzgdzenie fiskalne niz faktycznie instalowane, Dealer jest
zobowigzany zgtosic ten fakt na adres e-mail wdrozenia@europlatform.pl

6. W przypadku, gdy z jakiegos powodu wdrozenie nie moze by¢ realizowane, Dealer jest zobowigzany takie
zgtoszenie ,Zawiesi¢” i w polu Uwagi opisac¢ doktadnie powdd zawieszenia.

7. W przypadku gdy Dealer z jakis powodow chce zrezygnowac z przypisanego zgtoszenia zobowigzany jest ten fakt
zgtosic¢ poprzez wybranie przycisku ,Rezygnacja z instalacji’. Takie zgtoszenie zostanie ponownie przypisane innej
osobie.

8. Po poprawnym wdrozeniu, Dealer jest zobowigzany zamkng¢ Podzgtoszenie.

9. W celu sprawdzenia poprawnosci wdrozenia Dealer jest zobowigzany zalogowac sie do Panelu Detalisty w
obecnosci Klienta i sprawdzi¢ stan tgcznosci urzgdzen fiskalnych z EuroPlatform (ikona Stan kas)
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mailto:wdrozenia@europlatform.pl

Etap | - logowanie

Aby zalogowac sie do Mikroserwisu nalezy wejsc¢ na strone: https://mikroserwis.europlatform.pl/
A nastepnie wpisac login i hasto w odpowiednio oznaczone miejsca, oraz klikng¢ ,Zaloguj”.
W przypadku zapomnienia hasta nalezy uzy¢ funkcjonalnosci resetowania hasta.

& Panel logowania
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https://mikroserwis.europlatform.pl/

Etap Il - Przegladanie zgtoszen

Na stronie gtownej Mikroserwisu, zalogowanemu uzytkownikowi prezentowana jest lista przypisanych do niego
zgtoszen.

Atrybut , Opiekun zgtoszenia” okre$la role, ktérg petni dany Dealer w przypisanym do niego zgtoszeniu.
Istnieje mozliwos¢ filtrowania listy zgtoszenh po atrybutach.

Uzytkownik zapoznaje sie ze szczegotami zgtoszenia oraz dokonuje dalszych czynnosci poprzez przycisk akcji,
znajdujacy sie z prawej strony kazdego rekordu.

|— ry )
i
Dni od
Zgtoszenie pozyskane Oplekun zgtoszenia Data zamknigcia daty
Typ zgloszenia 1D CRM firmy = NIP firmy Mazwa firmy Miasto z adresu firmy przez Dealera Status zgloszenia Data zgtoszenia zptoszenia zploszenia
Kasowe 7530000410 7580000410 T580000410 CZARMIA Mig Wyeksportowane Tak 2022-10-13 ! ®
10 | 25 | 50
Wiy z
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Etap Il - podejmowanie zgloszen
Podejmowanie zgtoszen jest mozliwe tylko dla zgtoszen ze statusami ,Nowe”.

W widoku szczegodtdéw zgtoszenia w sekcji ,Zarzgdzanie zgtoszeniem” uzytkownik moze podjgé zgtoszenie, poprzez
klikniecie w przycisk ,Podejmij zgtoszenie”.

Zarzadzanie Zgroszeniem Kasowym &4

Status Typ NIP firmy do cesji
Nowe Kasowe w
Opiekun zghoszenia 1D CRM Opiekuna zgtoszenia Telefon Opiekuna zgtoszenia E-mail Opiekuna zgtoszenia
Wactaw Gajda 1004 605555638 waclaw.gajda2@novitus pl
Opiekun Telefon Opiekuna E-mail Opiekuna
Grazyna Zywiacka 1111 mplatiorm-+op_gz@vivaldinet

Zawies zgloszenie [i] Zrezygnuj ze zgloszenia o

1531 ULORE|4oINT SIMISSOININ

Uwagl do Zgioszenia #4
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Uwagi do zgloszen i podzgloszen

W przypadku wystgpienia problemdéw zwigzanych z realizacjg zgtoszenia (opoznien, problemow technicznych i innych
zdarzen oraz jesli Diler zauwazy nieprawidtowosc¢ w adresie sklepu) na kazdym jego etapie, Dealer zobowigzany jest
zamiescic stosowng informacje w sekcji ,Uwagi do zgtoszenia” za posrednictwem przycisku ,Dodaj nowg uwage” w

polu uwag.

Uwagi do zgtoszenia #116

Dodaj nowg uwage ?

Uiytkownik Data Fragment tresci

Brak uwag spetniajacych podane kryteria

2% EUROPLATFORM MIKROSERWIS DLA DEALEROW

ms



Etap IV — przeglad danych detalisty

Dealer nie weryfikuje danych firmy (Detalisty) a jedynie dane adresowe jego PSD, co nastepuje w kolejnych etapach,
po podjeciu Podzgtoszenia. Na tym etapie nalezy wcisng¢ przycisk Zapisz i przejsS¢ dalej

Edycja firmy

Nazwa Szezegdlna forma prawna

7580000410 -
Adres rejestrowy - miasto Adres rejestrowy - Kod pocztowy

CZARNIA 07-431
Adres rejestrowy - ulica Adres rejestrowy - numer budynku Adres rejestrowy - numer lokalu

Czamia 38

Adres do dorgczen

§ @ Taki sam jak adres rejestrowy () Rézny od adresu rejestrowego
g KRS REGON NIP
] 7580000410
m
5 Branza Kapitat zakladowy
Brak wybranej pozycji
g Dostawca energii elekiryczne Numer konta bankowego
m
w
-
Detalista
Podaj PESEL Detalisty Podaj numer dowodu osobistego Detalisty Podaj numer innego dokumentu tezsamoscl
Detalista - PESEL Detalista - imig Detalista - nazwisko
FMNTS80000410 SNT530000410
Detalista - E-mail Detalista - telefon

758000041 0Geuroplatiorm pl
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Etap V - eksport danych do Backoffice

W EuroPlatform nie generuje sie umow. Wypetnianie danych firmy i zatgczanie dokumentéw umowy nie jest
wymagane.

Aby przejsc dalej nalezy przycisng¢ przycisk ,Eksportuj dane do Backoffice”

W EuroPlatform nie generuje sie umow. Wypelnianie danych firmy | zalaczanie dokumentdw nie jest wymagane

Zarzadzanie zgloszeniem kasowym #4

Status Typ NI firmy do cesji
W trakcie prac Kasowe W
Opiekun 2gloszenia 1D CRM Opiekuna zgloszenia Telefon Opiekuna zgloszenia E-mail Opiekuna zgloszenia
Wactaw Gajda 1004 95555638 waclaw.gajda2@novitus.pl
Opigkun Telefon Opiekuna E-mail Opiekuna
Gradyna Zywiecka 1 miplatform-+ap_g2@vivaldinet

Zawiad Zghoszania ﬂ Zrezyqnu| ze 2qi05Zenia 0 Eksportuj dane do Backoffice
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Etap VI - podejmowanie podzgfoszenia

Po eksporcie danych do BackOffice pojawi sie sekcja ,Zarzgdzanie zgtoszeniem” nalezy uzy¢ przycisk ,Podejmij
wszystkie podzgtoszenia”

Podejmi) podzgloszenia, aby moc edytowac dane dotyczace punktow handlowo-usiugowych | urzadzen

Zarzadzanie zgloszeniem kasowym #4

Status Typ NIP firmy do cesji
Wyeksportowane Kasowe b
Opiekun zgloszenia ID CRM Opiekuna zgtoszenia Telefon Opiekuna zgloszenia E-mail Opiekuna zgtoszenia
Wactaw Gajda 1004 695555638 viac|aw gajda2 @novitus.pl
Opiekun Telefon Opiekuna E-mail Opiekuna
111111 mplatform+op_gz@vivaldi net

Grazyna Zywiecka

gt i Il Zrezygnu ze zgloszenia €) ‘ Podejimii wszystiie podzgloszenia € ’

OB JOINT] SIMESSOIRY
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Etap VIl - Zamawianie kasy
W przypadku zgtoszen dotyczgcych instalacji kas fiskalnych na tym etapie pojawi sie koniecznos¢ ztozenia
zamowienia na kasy fiskalne dla danego PSD. Wystarczy uzy¢ przycisku ,Zamow kasy "w sekcji ,Zarzgdzanie

Przycisk ,Zamow kase” bedzie aktywny w przypadku gdy Detalista zamowit wymiane kas. Brak dostepnosci tego
przycisku oznacza, ze uzytkownik posiada juz kase Novitus Next, ktébra wymaga podtgczenia do EuroPlatform.

zgtoszeniem”.
Uzycie przycisku ,Zamow kase” skutkuje wystaniem zamowienia na wskazang przez Detaliste liczbe kas do
odpowiedniego producenta urzgdzen fiskalnych oraz wystaniem potwierdzenia zamdwienia na adres mailowy Dealera
Przedstawiciel producenta kas, potwierdzi realizacje zamdwienia wraz z informacjg o numerach unikatowych

NIP firmy do cesji

Typ
Kasowe
E-mail Opiekuna zgloszenia
waclaw gajdaz@novitus._p

Telefon Opiekuna zgloszenia

Zarzadzanie Zgtoszeniem kasowym #4
Status
Nyaksporiowane
Opiekun zgloszenia 1D CRM Opiekuna zgloszenia
Wactaw Gajda 1004 95555638
Opiekun Telefon Opiekuna E-mail Opiekuna
iecka mplationm gzi@vivaldi net
MIKROSERWIS DLA DEALEROW
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Etap VIl - dodawanie urzadzen

Aby dodac¢ PSD do EuroPlatform nalezy wpisa¢ odpowiednie ID tego PSD w urzadzeniu fiskalnym, ktore jest
przytgczane do EuroPlatform.

Numer ID danego PSD uzyskuje sie naciskajgc ikone rysika po prawej stronie w sekcji ,Punkty handlowo ustugowe
firmy...”

- Punikty handlowo-ustugowe firmy 7580000410

0

Podzghoszenie Novitus Online -
1D CRM « Hazwa Dane kompletne #rodio ramowienia Podzgloszenie Novitus - status status Podzgloszenie Elzab - status Podzgloszenie Jota - status

EPFOM1 GGminna Spokdziginia Samopomoc | Tak PH W frakcie prac @
Ghiopska w Myszyncu

10 25
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Etap VIl - dodawanie urzadzen

W sekcji ,Zarzadzanie podzgtoszeniem ...” jest pole ,ID punktu handlowo-ustugowego”

Wartosc¢ z tego pola nalezy wpisa¢ w ustawieniach RAD na kasie lub w systemie sprzedazowym.

Zarzadzanie podzgioszeniem Novitus Online

Status

W trakcie prac

Liczba kas Movitus Next Online wymiana

2

Dealer

Wactaw Gajda

PH Novitus

Plotr Handlowiec

RMS Novitus

Piotr Novitus

Powdd opdiznienia

Zawies podzgioszenie Zrezygnuj z podzgloszenia

EUROPLATFORM

ID CRM Dealera

1004

Telefon PH Novitus

TIBT78T78

Telefon RMS Novitus

997997997

1D punktu handlowo-ustugowego

10247

Liczba kas Novitus Next Online upgrade

2
Telefon Dealera E-mail Dealera
695555638 waclaw.gajda2@novitus pl

E-mail PH Novitus

piotr.a.gorecki+handiowiec@gmail com

E-mail RMS Novitus

pioir.a.gorecki+rmsn_test@gmail.com

MIKROSERWIS DLA DEALEROW



Etap IX — zamykanie podzgloszenia

Po instalacji Dealer jest zobowigzany sprawdzi¢ potgczenie z EuroPlatform (na urzgdzeniu) w danym PSD oraz

zalogowac sie do (https://panel.europlatform.pl) Panelu Detalisty w obecnosci Klienta i sprawdzi¢ stan tgcznosci

urzgdzen fiskalnych z EuroPlatform (ikona Stan kas)

§¢ EUROPLATFORM

&%  Promocje fh Organizatorzy

m Pulpit
Filtry @ L Raport/ Stan kas
Pokaz: Wybrane fil‘l:r'y

Tylko aktywne kasy

L ID kasy

5 Wyczysc filtry .
ASO0O00000A4343AE00000

Qo301

Skilep PWA PROD 1

QOOO0000A3424D160122

4058

Skilep PWA PROD 1

AS0000004343AE00000
[eletotey|

Sklep PWA PROD 2

AS00O0000A34A3AE00000
[ela ot

Skiep PWA PROD 3

"2 EUROPLATFORM

7N

2

A

Rozliczenia

Tylko aktywne kasy >

Producent i wersja

oprogramowania
Elzab SIGMA

3 A O

Mowitus MNext

3.4.2

Elzab SIGM.A

= A )

Elzab SIGM.A

(=]

Witaj, europlatform+pwaprod@proton.me §?‘ B p=
e Przestane paragony
~A Raporty > Cenowki ystyki
e Przestane uzycia
Q Status potaczenia
» Sprawdz szczegoty < wiyniki
Paragony Ostatni Status Uzycia Status Ostatnie Status Stan
paragonsw P oo, i uzye potaczen
paragon 'O O @ poilgczenie O fiskal.
N=-10-2022
- e e 1M:40-00 e .
19-10-2022 20-10-2022
3 -
- 17:4310 e 10:2612 e .

9 nNA0-2022 9

14112

8 nNA0-2022 e

12:33:41
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Etap IX — zamykanie podzgfoszeia

Po sprawdzeniu stanu tgcznosci urzgdzen fiskalnych w Panelu Detalisty, Dealer jest zobowigzany zamkngc¢
podzgtoszenie w sekcji ,Zarzgdzenie podzgtoszeniem ...” naciskajgc przycisk ,Zamknij podzgtoszenie”.

UWAGA: dany PSD bedzie widoczny w EuroPlatform, dopiero po zamknieciu podzgtoszenia, od tego momentu bedg
mogty byc¢ do niego kierowane promocje.

Zarzadzanie podzgloszeniem Movitus Online

Status

W frakcie prac

Liczba kas Movitus Next Online wymiana

2

Dealer

Wactaw Gajda

PH Novitus

Fiotr Handlowiac

RMS Movitus

Piotr Novitus

Powdd opdinienia

g
§

Zawies podzgloszenie Zrezygnuj z podzgioszenia

s EUROPLATFORM

ID CRM Dealera

1004

Telefon PH Movitus

TI8TTETTE

Telefon RMS Novitus

Q9799ToOT

1D punktu handlowo-uslugoweaga

10247

Liczba kas Movitus Mext Online upgrade

2

Telefon Dealera

695555638

| dziatania z ushuga EuroPlatform mozesz zamknad Podzgloszenie.

EuroPlatform.

| Po zamknigciu wszystkich Fodzgloszen, Zgloszenie zostanie automatycznie zamkniete przez |

E-mail Dealera

waclaw. gajda2 @novilus.pl

E-mail PH Novitus

piolr.a. gorecki--handiowie CE2gmail. com

Po zainstalowaniu | zafiskalizowaniu wszystkich kas w skiepie oraz weryfikac)i poprawnosci ich

Podczas zamykania Podzgloszenia syslem sprawdzi, czy kasy zoslaly polaczone 2

system | proces instalac)i zostanie zako I']CZCIFI:-'

@
é

( 1" Zaminij podzgoezenie €9 >
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Zawieszanie zgloszenia lub podzgloszenia
Jesli z jakis powodow Dealer nie moze kontynuowaé wdrozenia danego PSD do EuroPlatform np. z powodu rezygnacji
detalisty, braku akceptacji wyceny, braku internetu lub z innego powodu, zobowigzany jest ten fakt zgtosi¢ poprzez

Zawieszenie zgtoszenia.

Nalezy wowczas wcisngcC przycisk ,Zawies zgtoszenie”, wybrac z listy powod zawieszenia i w kolejnym polu wpisaé
Takie zgtoszenia bedg weryfikowane przez wyznaczone osoby i podejmowane odpowiednie kroki w celu zakohczenia

uwage.

wdrozenia bez instalacji lub tez wyjasnienie przyczyn i kontynuowanie wdrozenia.
Przy zawieszaniu podzgtoszenia nalezy wypetni¢ tylko pole ,Uwagi”.

Zarzgdzanie Zogfoszeniem Symplex #1532
I CRM CDrpickhuna zgfoszenia

1=
Telefon hphiakunas G2
121213245

Status=
W tralocie prac

Dpiekun zghoszenia
MIKROSERWIS DLA DEALEROW

Opiiekun G

Maci=) Mijpak
Fresyragrg e aghossenia ﬂ

Zawwies Zgfoszenis ﬂ

\
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Rezygnowanie ze zgltoszenia i podzgtoszenia
- rezygnacja z realizacji wdrozenia przez Dealera

Jezeli Dealer nie chce lub nie moze zrealizowac wdrozenia, musi z niego zrezygnowac. W tym celu nalezy postuzyc¢ sie
przyciskiem: ,Zrezygnuj ze zgtoszenia”. Przycisk dostepny jest w sekcji ,Zarzgdzanie zgtoszeniem”.

Po kliknieciu w przycisk ,Zrezygnuj z podzgtoszenia” zostaje wyswietlone okno z mozliwoscig podania przyczyny podjetej
decyzji.

Zarzadzanie zgioszeniem kasowym #4

Status Typ NIP firmy do cesji
Wyeksportowane Kasowe v

Opilekun zgloszenia 10 CRM Opiekuna zgloszenia Telefon Opiekuna zgloszenia E-mail Oplekuna zgioszenia
Wactaw Gajda 1004 695555638 waclaw gajda2@novitus_pl

Opiekun Telefon Oplekuna E-mail Opiekuna
GraZyna Zywiecka 111111111 mplatform+op_gz@vivaldi.net
Zawies zgioszenie €1 Frerygnuj ze zgloszenia 0
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